
Potten & Pannen – Staněk group, a.s., se sídlem Horáčkova 5, 140 00 Praha 4, IČ: 25730452, DIČ: 
CZ25730452 Tel.: 725 855 605, e-mail: reklamace@pottenpannen.cz, www.pottenpannen.cz

Jméno, příjmení / obchodní firma* 

Bydliště / sídlo* 

E-mail*

Telefon 

Číslo účtu (pro případné vrácení peněz) 

Číslo dokladu o koupi* 

Datum zakoupení* (viz. doklad o koupi) 

Artiklové číslo*  

Název zboží 

Počet kusů / množství* 

Sériové číslo 

Podrobný popis závady / vyjádření zákazníka* 

výměna vrácení penězPreferovaný způsob vyřízení** (v případě neopravitelné vady):   

 Datum odeslání / odevzdání zboží * 

záruční list Příloha**:  kopie dokladu o koupi / faktura 

Reklamované zboží, prosím, zašlete spolu s čitelně vyplněným formulářem a s vytištěnou fakturou 
(naleznete v e-mailu) nebo kopií účtenky. Urychlíte tak dobu vyřízení Vašeho požadavku.

Adresa pro zaslání zboží: Hopi s.r.o., Hala H2, Zděbradská 74, 251 01 Jažlovice Říčany.

*povinné údaje 
**vyberte z možností

REKLAMACE

  Servis pozáručníZákaznická Servis záruční
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